PROCEDURA SKARG | ODWOtAN
POLSKIEGO TOWARZYSTWA PSYCHOTERAPII INTEGRATYWNE)

ZASADY OGOLNE

Komisja Etyczna — powotywana przez Zarzgd PTPI — pracuje na rzecz przestrzegania zasad
etycznych wypracowanych przez Polskie Towarzystwo Psychoterapii Integratywne;.
Rozpatruje skargi dotyczace dziatalnosci (psychoterapeutycznej, szkoleniowej) osdéb
bedacych cztonkami PTPI. Celem procedury jest ustalenie, czy psychoterapeuta ztamat
zasady Kodeksu Etyczno-Zawodowego i zaproponowanie odpowiednich dziatan.

Skargi i odwotania muszg mie¢ forme pisemng i mogg by¢ sktadane drogg mailowa,
pocztowqa (na adres sekretariatu PTPI) lub dostarczone osobiscie jednemu z cztonkdéw
Zarzadu lub Komisji. W przypadku skargi na cztonka Zarzadu lub Komisji osobe te wytacza
sie z procedowania sprawy.

Skarga powinna by¢ ztozona nie pdzniej niz w ciggu trzech lat od daty zdarzen, ktérych
dotyczy. W czasie opisywanych zdarzen skarzony psychoterapeuta powinien by¢ cztonkiem
PTPI.

Cztonkowie Komisji pracujg kolegialnie. Dziatania Komisji sg tajne, z wyjatkiem sytuacji,
kiedy wszystkie zainteresowane strony postanowig inaczej lub upublicznienie sprawy
wbrew woli osoby uznanej za winng jest konieczne w celu ochrony potencjalnych
pacjentow/klientow (z poszanowaniem przepiséw prawa).

Komisja rozpatruje sprawe w czasie nie dtuzszym niz dwa miesigce od daty wptyniecia (nie
liczac miesiecy urlopowych: lipca i sierpnia). W przypadku rezygnacji z cztonkostwa przez
osobe skarzong w czasie trwania postepowania wyjasniajgcego, Zarzad uznaje rezygnacje
za skuteczng dopiero w momencie wydania opinii i zakoriczenia procedowania skargi, co
pozwoli na sprawiedliwe nadzorowanie catej procedury. Zarzad moze zdecydowad
0 zawieszeniu w prawach cztonkowskich na czas rozpatrywania sprawy.

Komisja Etyczna nie ma uprawnien do wydania decyzji dotyczgcej odszkodowania
finansowego, zwrotu kosztéw itp. Cztonkowie Komisji nie pobierajg wynagrodzenia.
Towarzystwo pokrywa udokumentowane koszty poniesione przez cztonkéw Komisji
zwigzane z wykonywaniem jej zadan.

PROCEDURA

1. Osoba skfadajgca skarge lub odwotanie przesyta je na adres sekretariatu PTPI. Skarga
powinna zawiera¢ dane kontaktowe oraz mozliwie doktadny opis zdarzenia/zdarzen
i okolicznosci towarzyszacych. Dopuszczalne jest dotgczenie innych dokumentéw (np.
listéw, notatek, nagran, paragonéw) w celu petnego zobrazowania okolicznosci.

2. Zarzad przesyta skarge do Komisji Etycznej. Komisja moze zosta¢ powotana w danym
sktadzie tylko na czas rozpatrzenia konkretnej skargi. W sktad komisji powinny wchodzi¢
minimum trzy osoby, w tym co najmniej dwie posiadajgce tytut certyfikowanego
psychoterapeuty PTPI.

3. Komisja w ciggu jednego tygodnia od wptyniecia pisma informuje pisemnie osobe, ktéra
whniosta skarge o jego otrzymaniu oraz o dwumiesiecznym terminie odniesienia sie do



niego. W tym samym terminie informuje rowniez osobe, ktorej skarga dotyczy,
0 rozpoczeciu postepowania.

4. Na podstawie przedstawionego materiatu Komisja ustala, czy doszto do uchybien oraz
naruszenia zasad Kodeksu Etyczno-Zawodowego PTPI

5. Komisja w celu rozpatrzenia skargi i odwotania moze korzysta¢ z nastepujgcych
sposobdw:

e prowadzenie rozmdéw wyjasniajgcych ze stronami,

e zbieranie dodatkowych danych i wyjasnien na pismie, - konsultacje z prawnikiem
i innymi instytucjami,

e inne, zaleznie od potrzeb i specyfiki sytuacji.

6. Komisja sporzadza opinie zawierajgca jej sposéb rozumienia sprawy oraz informacje
dotyczaca ustalenia, czy i jakie zasady etyczne zostaty ztamane. Opinie wraz z wnioskami
dotyczgcymi dalszego postepowania Komisja przedstawia Zarzgdowi PTPI.

7. Jesli skarga zostata uznana za zasadng, Komisja moze zaproponowaé nastepujgce
sposoby postepowania:

e pisemne upomnienie,

e zalecenia do pracy psychoterapeutycznej (terapii wtasnej) z wymaganym
sprawozdaniem,

¢ zalecenia do pracy superwizyjnej z wymaganym sprawozdaniem,

e propozycje zadoscuczynienia,

e zawieszenie w prawach cztonkowskich PTPI,

o wydiuzenie czasu oczekiwania na mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu
certyfikacyjnego lub otrzymania rekomendac;ji,

e cofniecie uprawnien zawodowych (rekomendacja, certyfikat) na czas okreslony lub

nieokreslony,

usuniecie z listy cztonkdw PTPI, - inne, zaleznie od specyfiki sytuacji.

8. Zarzad podejmuje decyzje w sprawie w ciggu jednego tygodnia od otrzymania opinii
Komisji i powiadamia o podjetych decyzjach strony zainteresowane.

9. Dalsze postepowanie jest uzaleznione od specyfiki sprawy- moze obejmowac kolejne
wyjasnienia kazdej ze stron, spotkania pomiedzy stronami i inne dziatania. W takim
wypadku Komisja formutuje kolejng opinie, a Zarzad wydaje decyzje.

10. Od decyzji Zarzadu przystuguje prawo odwotania sie do Walnego Zebrania Cztonkdw.
Jesli Walne Zebranie uzna za zasadne ponowne rozpatrzenie sprawy, podejmuje decyzje,
kto bedzie rozpatrywaé sprawe w dalszym postepowaniu - mogg to by¢ certyfikowani
psychoterapeuci spoza Komisji Etycznej.

11. Jesli skarga nie zostanie uznana za zasadng, wszystkie dokumenty oraz inne dowody
zwigzane ze sprawg powinny by¢ niezwtocznie zwrdcone wtascicielom lub zniszczone.



